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Introduction 


Dans le cadre de sa politique de diffusion de 1’ information, l’Unite d’Etude et de Recherche en 
Documentation (UERD) elabore, chaque annee, le bulletin des sommaires des revues scientifiques. 

II s’agit d’un outil d’information courante realise a l’intention des chercheurs en langue et 
culture amazighes et aux domaines de recherche connexes (Langues et linguistique, education et 
pedagogie, sociologie et anthropologie, litterature et art, histoire, traduction et documentation, 
informatique etc.) 

Le bulletin vise a diffuser les articles parus dans les revues scientifiques disponibles a la 
bibliotheque de l’Institut. Ce numero porte sur 74 titres de revues recues pour l’essentiel dans le 
courant de 1’ annee 2011. 

Nous esperons qu’il vous sera utile et nous vous prions de nous faire part de vos remarques et 
suggestions en vue d’en ameliorer la qualite. 
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de la reference a I'expertise. Emma Bester 

Methodes, techniques et outils 

16 Le necessaire repositionnement des 
organismes documentaires. Mireille Lamouroux 

19 650 teraoctets de donn£es personnelles, 
et moi et moi et moi... 

La chronique d’Olivier Ertzscheid 

Metiers et competences 20 

20 L’Ecole de bibliothecaires documentalistes 
fete ses 75 ans. Cecilia Ratignier et Julie Esteve 
22 De la necessity d’une culture 
informationnelle pour reussir ses etudes. 

Mireille Lamouroux 

Droit de l'information 24 

24 Quel dialogue Nord / Sud sur la propri£t6 
intellectuelle ? Michele Battisti 

25 La propri£t6 Intellectuelle, chose publlque. 

La chronique de Cedric Manara 

Notes de lecture 71 

Abstracts 78 

78 Anglais, 79 Espagnol, 80 Allemand 



Videos en ligne : usages, 
formats, traitement 
documentaire 

Dossier coordonne par Claire Scopsi, en liaison 
avec le secteur Audiovisuel de I’Adbs 

Sommaire detaille page 28 

Les nouveaux developpements 


de la video numerique en ligne 28 

Modeles economiques 

et techniques 30 

Les nouveaux territoires 

de la video 42 

Valoriser les patrimoines 

avec la video 54 

Sources et ressources 68 


En quelques annees. I’image animee s'est imposee sur 
le Web et dans les intranets, s’est combinee avec 
les outils du Web 2.0 et les reseaux sociaux. Dans la 
continuity de la journee « Les videos en ligne » orga- 
nisee par le secteur Audiovisuel de I ADBS en avril 2010, 
ce dossier s'interroge sur les developpements de 
la video numerique en ligne. Quels modeles s’impose- 
ront ? Quels traitements apphquer a ces nouveaux 
supports de connaissance ou d’information? Quels 
formats de fichiers ou de metadonnees choisir ? 
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52 


< dossier > 

Ethique et RH : entre regies et pratiques 

Dossier coordonne par Denis Cristol et Sylvie Legue 

• Enjeux et elements de problematique : I’exemplarite dans le mana- 
gement - Par Denis Cristol • L’ethique des pratiques manageriales : 
un sujet majeur. trap souvent occulte en France - Par Daniel Beiet • 

« Surete ethique » : le devoir de vigilance du DRH - Par Michel Joras 

• Le pilotage par les valeurs : bien communiquer autour du code de 
conduite - Par Olivier Charpateau • Resultats d’enquete chez Procter 
et Gamble : les jeunes diplomes et leurs attentes a regard de I’entre- 
prise - Par Stephane Fauvy et Jean Cintas • Les formations a la ges- 
tion : en quoi renforcent-elles des attitudes egoistes ? - Par Florence 
Rodhain • <« Soyez ethique ! » : sortir de I’injonction pour former les 
responsables - Par Martine Brasseur • Carglass : un code de condui- 
te decline a chaque fonction - Propos recueillis par Sandrine Weisz • 
Faire ce que Ton dira et dire ce que Ton a fait : pratiquer la vertu et 
raconter la pratique - Par Patrick Gilormini 


10 


< actualites andrh > 

> Stylo d’Or 2010 / « Restaurer 
la con fiance dans I’entrepnse >»... 
prime ! - Photos : Daniel Osso 

> Cercle Miromesnil / « Le DRH 
est un “passeur” au service de la 
performance de I'entreprise mais 
aussi des hommes >> - Par Chris- 
tophe Boulay / Photos : L’ceil 
Temoin / Amaud Caillou 

> Cercle Miromesnil / Guillaume 
Pepy : « La transformation so- 
ciale de I’entreprise, clef du de- 
veloppement de la SNCF » - Par 
Christophe Boulay / Photos : 
L’oeil Temoin / Amaud Caillou 

> Rencontre avec Serge Bon- 
nafe, president du groupe 

8" Elysee : trouver ses marques 
par rapport a I’Union Ile-de- 
France - Propos recueillis par 
Jean-Michel Garrigues 

> Epargne retraite d’entreprise : 
la nouvelle donne apres la re- 
forme des retraites 2010 - Par 
Gerard Kesztenbaum, Manuele 
Pennera et Marc Veyron 

> En bref / Save the date 

> Mouvements a I’ANDRH 


28 


< portrait > 

Karim Gozzi, DRH d’APX : dans 
I’uniforme d’un DRH... - Par An- 
dre Perret / Photos : Daniel Osso 

< zoom > 

Le difficile equilibre entre rigueur 
et creativite : le modele de Radio 
Nova - Propos recueillis par 
Bruno Wierzbicki 


< tendances > 

La crise de sens au travail : 
pourquoi et comment y reme- 
dier ? - Par Alain d’lribame 


36 


< ailleurs > 

Chantal Petitclerc : Canadienne, 
athlete et patriote - Une sportive 


pas comme les autres ? Plus 
que les autres ! - Par Sandrine 
Weisz / Photos : Jean-Francois 
Hamelin 


40 


< europe sociale > 

L’anticipation des changements 
et les restructurations : nouveau 
cadre europeen en 201 1 - Par 

Marie-Noelle Lopez 


43 


< formation > 

Risques psychosociaux : la for- 
mation au service de la preven- 
tion - Par Francis Morier 


49 


< management > 

« La confiance en pratique, 
comment fait-on ? » - En parier 
cedes. . . mais suriout la deve- 
lopper durablement - Propos 
recueillis par Sandrine Weisz 
et Emilie Espiard 


50 


< recrutement >• 

Recrutement dans le develop- 
pement durable : mythe ou rea- 
lite ? - Par Christel Lambolez 


86 


< juridicgue > 

Reforme des retraites : ce qui va 
changer - Par Stephane Beal 


9 


< Opinion de... > 

DRH et pariies prenantes : 
quelles reponses aux six defis 
transversaux ? - Par Charies- 
Henri Besseyre des Horts / lllu- 
trations : Fersten 
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< lu pour vous > 

> « Faut-il encore apprendre ? » - 
Pour un nouveau modele d’ap- 
prentissage - Par Denis Cristol 

> « Aristote - Legons pour 
(re)donner du sens a I’entreprise 
et au travail » - Promenade re- 
flexive et philosophique - Par 
Bruno Wierzbicki 

> « Le plaisir des idees » - Debri- 
der son cerveau... et celui des 
autres - Par Bruno Wierzbicki 

> « Toutes les cles du savoir- 
vivre en entreprise » - Affiner ses 
manieres sans trahir son ame - 
Par Jean-Michel Garrigues 

> « Repenser le bien-etre au tra- 
vail » - Historique - Par Jean- 
Michel Garrigues 
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Management, (N° 179, Octobre 2010) 




5 Edito 

10 Courrier des lecteurs 

ACTEURS 

12 II veut imposer le frigo chinois en Europe 

Debauche de chez Darty par Haier, Rene Aubertin 
passe a Eoffensive pour faire entrer la marque asia- 
tique d’electromenager dans les foyers europeens. 

Cette ancienne avocate rayonne dans 
le medical De la robe noire a la blouse blanche. . . 
Sabine Lochmann trace brillamment sa route chez 
le geant americain de la sante, Johnson & Johnson. 

20 II a toujours une case d'avance EditeurdeBD 
et visionnaire, Jacques Glenat sait marier la fantaisie 
des bulles et la rigueur d’une gestion au cordeau. 

22 Le chti malin de ('Internet fran^ais Le 

createur d’OVH, Octave Klaba, heberge un site Web 
fran<;ais sur trois. . . et tous les membres de sa famille. 

CAS D’ENTREPRISE 

26 Comment BlackBerry a seduit ados et 

etudiants Pour elargir sa clientele, le specialiste des 
smartphones pros deploie un arsenal impressionnant. 

30 Apres le "food", McDo soigne le "fast" 

Le roi du hamburger met les bouchees doubles pour 
reduire les files d’attente et garder ses clients presses. 


32 Longchamp ou I'art d'utiliser une egerie 

En s’assurant le concours de la sulfureuse Kate Moss, 
le maroquinier a depoussiere son image. 

36 Atol renoue avec le "made in France" Le 

groupement d’opticiens a relocalise sa production 
dans EHexagone. Et cela sans sacrifier ses benefices. 

40 La recette d'Eminence pour quadriller 
le marche du slip Le groupe fran^ais a lance 
de nouvelles gamines et resserre ses liens avec les 
distributeurs. Objectif : occuper le terrain. 

42 Chez Renault, cadres et ouvriers sont 
solidaires Les premiers ont abandonne une partie 
de leurs RTT pour que les seconds touchent la totalite 
de leur salaire durant les periodes de chomage partiel. 

44 VediorBis-Randstad: mode d'emploi 
d'une fusion eclair Une vision strategique 
claire, un patron qui mouille sa chemise et, sur 
le terrain, un rapprochement express des equipes. 

En six mois, un grand de l’interim est ne. 

48 Areva labelise ses fournisseurs Le champion 
du nucleaire decerne un certificat de qualite a ses 
partenaires. Une maniere peu couteuse de les fideliser. 

DOSSIER 

52 Les cles pour bien negocier Que Eobjet 
des tractations soit commercial, salarial ou. . . 
d’ordre familial, nos specialistes vous apportent 
des solutions pour trouver Eaccord gagnant. I 
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Economie & Management, (N° 137, Octobre 2010) 



5 | DOSSIER | 


LE RENOUVEAU DE LA VENTE 

• Quoi de neuf en gestion ? La vente (egalement en ligne) 5 

Isabelle Barth 

• La vente, objet de recherche et facteur d'efficacite 1 1 

Entretien avec RenE-Yves Darmon 

• Negotiation commerciale, fondements et perspectives (version integrate en ligne) 14 

Isabelle Barth et Lionel Bobot 

• Enseigner la vente avec les TIC 15 

Lionel Bobot 

• Dirigeant commercial : un metier d'avenir 20 

Entretien avec Jean-Pierre Arnaud 

• Quand le multicanal invite a reinventer le metier de vendeur 23 

REgine Vanheems 

• Stress au travail et epuisement professionnel chez les commerciaux 28 

Sandrine Hollet-Haudebert 

• Un outil de stimulation : le challenge commercial 33 

Fanny Poujol 

• L'ethique dans la vente 37 

Laure Lavorata 


42 | EN PRATIQUE | 


• La renovation de la voie professionnelle et sa mise en oeuvre (egalement en ligne) 42 

Brigitte Doriath 

• Mettre en oeuvre les enseignements generaux lies a la specialite 48 

Martine Deconinck, Maryse Labroille et FrEdErique Colly 

• L'accompagnement personnalise 54 

Sophie Dosdat 

• Ameliorer les resultats en droit et economie 57 

Claire Guinet-Maligorne 

• Bilan d'une annee d'enseignement lie a la specialite 63 

Christine Martin et Marie-JosE Morelle 


65 | PORTRAIT | 


• Vendre... passionnement 65 

Entretien avec Maxime et Brice Allain 

• Fiche-metier : directeur des ventes 68 

• Fiche-metier: manager grands comptes 69 


70 | perspectives I 


• Deuxieme universite d'ete du commerce interentreprises 70 

Laurence garnier et Pierre Vinard 


74 | NOTE POUR VOUS I 


• Ouvrages 74 

• Salons 78 

• Site Internet 79 
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